Borrador de resumen de decisiones de la
CSM intermedia 2025
7 de marzo 2025

PRIMICIAS EN LA CONFERENCIA

La CSM intermedia 2025 fue la primera...
e Reunidn virtual intencional de la CSM intermedia.

e Reunion de la CSM para revisar un borrador del plan estratégico intermedio. Los
participantes de la conferencia revisaron las areas de resultados clave, los problemas y
los objetivos. Las soluciones aun no se han redactado.

e Reunién de la CSM con una mayoria de participantes admitidos de fuera de los EE. UU.
(aunque 5 participantes no estadounidenses no estuvieron presentes).

ESTADISTICAS SOBRE LOS PARTICIPANTES QUE ASISTIERON A LA CSM 2025

e En esta CSM participaron 144 miembros con derecho a voto: 129 delegados y 15
miembros de la Junta Mundial. Ademas, hubo 89 delegados suplentes, mas 4
miembros del PRH, 2 cofacilitadores y 8 traductores.

e También reclutamos a 15 voluntarios, la mayoria ex servidores de confianza de
ambito mundial, para ayudar a facilitar y tomar notas en las salas de reuniones de
grupos pequenos, el segundo dia de la conferencia.

e De las 128 regiones admitidas, participaron 123 DR. De las 6 zonas admitidas,
participaron 6 DZ.

e Esta fue la primera CSM en la que participaron como miembros admitidos la region
Central de Brasil, la regién N.° 1 de Iran, la regién Nordeste de Brasil, la regidn de
Rio Grande do Sul y la region de Tailandia.

e Baja Son, El Salvador, Nicaragua, Quebec y Venezuela no estuvieron presentes.

e De los 129 delegados de regiones y zonas admitidas que participaron, 66 eran de
los EE. UU., 4 de Canada y 59 de fuera de los EE. UU. y Canada.

e Tuvimos 89 delegados suplentes de regiones o zonas con representacion
permanente, 45 de los EE. UU., 3 de Canada y 41 de fuera de los EE. UU. o
Canada.

e Los participantes de la conferencia de este ano procedian de 44 paises.
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MOCIONES APROBADAS
Nota: Para simplificar los asuntos de la CSM intermedia de 2025, la Junta Mundial ha optado por
no votar en ninguna de las mociones del Informe de la CSM intermedia ni en ninguna de las
enmiendas relacionadas unicamente en esta reunion intermedia. Esto no establece un
precedente ni una politica para reuniones futuras.

Mocion #1 Junta Mundial

Adoptar lo siguiente unicamente para la CSM Intermedia de 2025 y la CSM de
2026: Si una mocién obtiene consenso en una votacion preliminar (es decir, un
80% o mas de apoyo o falta de apoyo), los cofacilitadores anunciaran los
resultados como una decision final.

Propdsito: Minimizar el tiempo que se dedica para tratar temas sobre los que
la conferencia ya tiene consenso.

Sondeo de opinion inicial:88-28-7-3 71% Apoyo rotundo
Voto final: 84-35-2-3 69% Apoyo Rotundo

Mocion #2 Junta Mundial

Aprobar las actas de la Conferencia de Servicio Mundial de 2023.

Sondeo de opinion inicial: 116-0-5-5 95% Apoyo por consenso
Voto final: 114-1-1-7 98% Apoyo por consenso

Mocion #3 Junta Mundial

Mocion 3: Aprobar el presupuesto de NAWS Inc. para 2025-2026.

Propdsito: Tener un presupuesto de NAWS Inc. aprobado hasta la CSM de
2026.

Sondeo de opinion inicial: 119-1-4-2 95% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinién inicial: 119-1-4-2 95%
Apoyo por consenso

Mocion #4 World Board

Extender la politica de reembolso 2023-2025 hasta el afio fiscal 2026.

Propésito: Mantener vigente la politica aprobada en la CSM de 2023 hasta la
proxima CSM.

Sondeo de opinion inicial: 118-2-4-2 95% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinién inicial: 118-2-4-2 95%
Apoyo por consenso
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Mocion #5

Junta Mundial

Adoptar unicamente para el ciclo de Conferencia actual: La CSM de 2026
tomara un nuevo paso en la Planificacion Estratégica mediante el uso de un
proceso revisado (descrito a continuacion) para la Encuesta IAC, que
considere ideas para literatura de recuperacion, material de servicio y temas
de discusién. En lugar de presentar mociones para planes de proyectos
relacionados con la creacidn de piezas especificas de material de servicio,
literatura de recuperacion o temas de debate para el Informe de Agenda de la
Conferencia (IAC) de 2026, los participantes de la conferencia presentaran
esas ideas para posible inclusion en la encuesta IAC de 2026.

Propdsito: Implementar un proceso en el cual todos los participantes de la
conferencia colaboren en la creacion de una encuesta del IAC que contenga
todas las ideas para consideracion de la confraternidad, sobre literatura,
materiales de servicio y temas de debate.

Sondeo de opinion inicial: 112-6-6-2 90% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinién inicial: 112-6-6-2 90%
Apoyo por consenso

Mocion #6

Junta Mundial

Mocion original: Actualizar la politica de fecha limite para enmiendas de la
Guia de los Servicios Mundiales de NA (GSMNA) para incluir un primer
borrador que debe presentarse cuarenta y cinco (45) dias antes de la CSM, y
la fecha limite de la enmienda final treinta (30) dias antes de la CSM.

Como esta enmendada por #6-a1: Actualizar la politica de fecha limite para
enmiendas de la Guia de los Servicios Mundiales de NA (GSMNA) para
incluir un primer borrador que debe presentarse sesenta (60 dias) antes de la
CSM, y la fecha limite de la enmienda final cuarenta y cinco (45 dias) antes
de la CSM.

Propdsito: Establecer fechas limite para la presentacion de enmiendas que
permitan tiempo suficiente para obtener un borrador de la enmienda
adecuado para la conferencia, y traducirlo y realizar un sondeo de opinién
antes de la reunién de la CSM.

Sondeo de opinidn inicial: 95-22-6-3 77% Apoyo rotundo
Voto Final (como esta enmendado por la mociéon 6-a1): 111-8-0-1 93%
Apoyo por consenso
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Mocion #6-a1

Region ABCD

Enmendar la,
mocioén 6

Enmienda original: Enmendar la mocion 6 para que diga:

Mocién: Actualizar la politica de fecha limite para enmiendas de la GSMNA
para incluir un primer borrador que debe presentarse sesenta (60 dias)
antes de la CSM, y la fecha limite de la enmienda final (30 dias) antes de la
CSM.

Enmendada en el piso de la conferencia: Actualizar la politica de fecha
limite para enmiendas de la GSMNA para incluir un primer borrador que
debe presentarse sesenta (60 dias) antes de la CSM, y la fecha limite de la
enmienda final treinta-cuarenta y cinco (36 45 dias) antes de la CSM.

Propdsito: Dar a los participantes de la conferencia mas tiempo para revisar
las enmiendas con sus regiones y zonas.

Sondeo de opinion original (enmienda original): 83-26-8-9 70% Apoyo rotundo
Segundo sondeo de opinion (como esta enmendado en el piso): 87-29-5-4 71% Apoyo solido
Voto final (como esta enmendado en el piso): 92-19-4-4 80% Apoyo por consenso

Mocion #7

Junta Mundial

Mocion original: Afadir a la politica de fecha limite de enmiendas de la
GSMNA que el primer borrador debe presentarse treinta (30) dias antes de la
CSM intermedia y la fecha limite de la enmienda final quince (15) dias antes
de la CSM intermedia.

Como esta enmendado por #7-a1: Afadir a la politica de fecha limite de
enmiendas de la GSMNA que el primer borrador debe presentarse cuarenta-
cinco (45 dias) antes de la CSM intermedia y la fecha limite de la enmienda
treinta (30 dias) antes de la CSM intermedia.

Propdsito: Establecer fechas limite para la presentacion de enmiendas que
permitan tiempo suficiente para preparar un borrador adecuado para la
conferencia, traducirlo y realizar una un sondeo de opinion preliminar antes
de la reunion intermedia de la CSM.

Sondeo de opinidn inicial (mocion original): 91-25-7-3 73% Apoyo rotundo
Voto final (como esta enmendado por la mocion 7-a1): 106-8-2-2 91%
Apoyo por consenso

Mocioén #7-a1 | Region ABCD
Enmendar la Enmendar la mocién 7 para que diga:
mocion 7

Mocidn: Anadir a la politica de fecha limite de enmiendas de la GSMNA
que el primer borrador debe presentarse cuarenta-cinco (45 dias) antes de
la CSM intermedia y la fecha limite final de la enmienda treinta (30 dias)
antes de la CSM.

Propdsito: Dar a los participantes de la conferencia mas tiempo para revisar
las enmiendas con sus regiones y zonas.

Sondeo de opinidn inicial: 82-26-8-10 70% Apoyo rotundo
Voto final: 86-24-2-4 76% Apoyo rotundo
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Mocion #8

Junta Mundial

ARadir el siguiente texto que define las enmiendas en los parrafos
relacionados con el IAC y el VAC en la GSMNA (Pags. 13y 14):

Una enmienda a una mocion es un cambio o adicion disefiado para mejorar
la mocién. El propésito de una enmienda es refinar una mocién para acercar
a la confraternidad hacia el consenso. Para ello, una enmienda debe aclarar,
anadir o eliminar lenguaje que mantenga la mocién coherente con su
proposito. Una enmienda no es el lugar adecuado para reemplazar una
mociodn o presentar una mocion sustituta o contraria. Una mocién para dividir
0 separar una mocion se considera una enmienda a la mocion.

Propdésito: Definir claramente el propdsito de una enmienda y su relacion con
una mocion.

Sondeo de opinion inicial: 119-1-4-2 95% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinion inicial:119-1-4-2 95%
Apoyo por consenso

Mocion #9

Junta Mundial

Realizar los siguientes cambios sobre enmiendas y reemplazos de mociones
durante el proceso de toma de decisiones en el Anexo D (pagina 67) de GSMNA.

8. La conferencia, basandose en las discusiones previas, tiene la potestad de
reemplazar o enmendar las mociones que se hayan presentado. Cuando se
presenta la mocion, el co-facilitador de la CSM puede darta-palabraa
cualgquierparticipante-gue proponer una modificacién o una enmienda, o que
haga una sugerencia a la conferencia durante la discusion de una mocion. Si
dos tercios de la conferencia la apoya, se aceptara la modificacion o la
enmienda. El co-facilitador de la CSM puede interrumpir este procedimiento
simplificado si considera que tal medida esta justificada.

Propésito: Revisar la GSMNA para que refleje las practicas actuales de la
CSM sobre como se manejan las enmiendas o reemplazos de mociones
durante las sesiones de asuntos basadas en la discusion.

Sondeo de opinion inicial: 103-11-9-3 83% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinién inicial:103-11-9-3 83%
Apoyo por consenso

Mocion #10

Junta Mundial

Todos los candidatos para posiciones de Servicio Mundial seran remitidos al
PRH (Panel de Recursos Humanos) de las regiones, foros zonales o la junta
mundial (RJZ).

Propésito: Asegurar que todos los nominados potenciales para eleccion en la
CSM sean remitidos a través del proceso RJZ del PRH.

Sondeo de opinion inicial: 113-5-5-3 83% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinién inicial:113-5-5-3 91%
Apoyo por consenso
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Mocion #11 Junta Mundial

Si se aprueba la mocion 10, redefinir el propdsito de la reserva mundial para
que se utilice para retener informacion sobre candidatos que se han remitido
para que sean considerados por regiones, zonas Yy la junta mundial, como
parte del proceso de nominacion del panel de recursos humanos.

Propésito: Revisar la politica de la CSM para que refleje las practicas
actuales.

Sondeo de opinion inicial: 111-6-7-2 89% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinion inicial:111-6-7-2 89%
Apoyo por consenso

Mocion #12 | Junta Mundial

No utilizar un grupo de trabajo de admisién para el ciclo 2023-2026.

Propésito: Intentar tener un proceso mas simple para recopilar informacion y
recomendaciones sobre las admisiones.

Sondeo de opinion inicial: 105-7-11-3 85% Apoyo por consenso
Mocién aprobada con los resultados del sondeo de opinién inicial: 105-7-11-3 85%
Apoyo por consenso
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ENMIENDAS QUE NO SE APROBARON

Mocién #1-a1 Regioén Florida
Enmendar la Modificar la Mocion 1 afadiendo lo siguiente:
mocion 1

Hasta 2 participantes de la conferencia con votos disidentes (a favor o en contra), elegidos
por los cofacilitadores, podran enviar comentarios para su inclusion en las actas posteriores
a la conferencia.

La mocion 1 se leeria asi:
Adoptar lo siguiente Unicamente para la CSM intermedia de 2025 y la CSM de 2026:

Si una mocién obtiene consenso en un sondeo de opinion inicial (es decir, 80 % o mas de
apoyo o falta de apoyo), los cofacilitadores anunciaran los resultados como una decision
final. Hasta 2 participantes de la conferencia con votos disidentes (a favor o en contra),
eleqidos por los cofacilitadores, podran enviar comentarios para su inclusion en las actas

posteriores a la conferencia.

Propésito: Estar en linea con el Concepto 9 para que la voz de la minoria sea escuchada de
acuerdo con la toma de decisiones basada en el consenso.

Sondeo de opinion inicial: 62-47-8-9 52% Falta de apoyo rotundo
Voto final: 52-62-5-8 43% Falta de apoyo rotundo

Mocién #1-a2 Region Louisiana
Enmendar la Modificar la Mocion 1 afadiendo lo siguiente: de todos los participantes de la conferencia
mocion 1 con derecho a voto sobre esa mocién o enmienda. La mocion 1 se leeria asi: Adoptar lo

siguiente Unicamente para la CSM intermedia de 2025 y la CSM de 2026: Si una mocién
tiene consenso en un sondeo de opinion inicial (es decir, 80 % o mas de todos los
participantes de la conferencia con derecho a voto sobre esa mocién o enmienda, con apoyo
o falta de apoyo), los Cofacilitadores anunciaran los resultados como una decision final.

Sondeo de opinion inicial: 44-60-10-12 38% Falta de apoyo rotundo
Voto final: 15-95-5-6 13% Sin apoyo por consenso

Mocion #1-a3 Regién Rio De Janeiro
Enmendar la Enmendar la Mocién 1 para que diga:
mocién 1

Adoptar lo siguiente unicamente para la CSM intermedia de 2025 y la CSM de 2026:

Si una mocion tiene eensense 95% o mas de apoyo o falta de apoyo en un sondeo de

opinién inicial {ese-es-80%-o-mas-con-apoyo-o-falta-de-apeye), los cofacilitadores anunciaran

los resultados como una decision final.

Sondeo de opinién inicial: 33-73-8-12 28% Falta de apoyo rotundo
Voto final: 22-93-3-5 18% Sin apoyo por consenso
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Mocién #1-a4 Region Rio De Janeiro
Enmendar la Enmendar la Mocién 1 para que diga:
mocién 1

Adoptar lo siguiente Unicamente para la CSM intermedia 2025 y la CSM 2026:

Si una mocioén tiene eensense 90% o mas de apoyo o falta de apoyo en un sondeo de

opinién inicial {ese-es-80%-o-mas-de-apeye-o-faltia-de-apeye), los cofacilitadores anunciaran

los resultados como una decision

Sondeo de opinién inicial: 34-72-9-11 29% Falta de apoyo rotundo
Voto final: 23-88-4-5 20% Sin apoyo por consenso

Mocion #1-a5 Region Rio De Janeiro
Enmendar la Enmendar la Mocién 1 para que diga:
mocién 1

Adoptar lo siguiente unicamente para la CSM intermedia de 2025 y la CSM de 2026:

Si una mocioén tiene eensense 85% o mas de apoyo o falta de apoyo en un sondeo de

opinién inicial {ese-es-80%-o-mas-de-apeye-o-faltia-de-apeye), los cofacilitadores anunciaran

los resultados como una decision final.

Sondeo de opinion inicial: 32-73-10-11 27% Falta de apoyo rotundo
Voto final: 29-84-3-4 25% Falta de apoyo rotundo
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Informe de febrero de 2025: Planificacion y CSM intermedia
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En la proxima reunion de la CSM intermedia, tenemos la intencién de dar los proximos pasos
importantes en nuestro proceso de planificacion estratégica. Este es un hito en un proceso
creativo, colaborativo y basado en las necesidades complejas de aquellos a quienes servimos.

Para prepararnos, este informe

analiza nuestro progreso colectivo

e presenta los componentes del borrador del plan

e ofrece un avance de las sesiones de planificacion en la CSM intermedia

e mira hacia el futuro

e incluye el borrador del plan estratégico (p. 6) y las ideas de discusiones zonales para las

soluciones (p. 8)

La idea de planificar puede resultar desagradable para los adictos. Podemos confundirla con
proyectar o intentar controlar. En realidad, la planificacion nos permite vivir en el presente mientras
nos preparamos para lo que esta por venir. La planificacion nos permite avanzar paso a paso y
comprobar nuestra direccion y nuestro progreso. La magia de NA proviene de nuestra conexion
espiritual con los demas, el “como tal” que nunca debe ser organizada. Planificar nuestros servicios
apoya a nuestros grupos y los libera para preparar el escenario para esa magia.

Entendemos que “nunca debe ser organizada” no significa que hacemos las cosas sin ninguna
planificacion ni prevision. Nos reunimos en horarios y lugares fijos, establecemos y mantenemos
calendarios de reuniones, sitios web y lineas telefénicas. Para crecer y recuperarnos, necesitamos
cierta estructura. Administracion no es lo mismo que gobierno, y la estructura que creamos en el
servicio no es el tipo de organizacion a la que se refiere esta tradicién. Por supuesto que

organizamos nuestras iniciativas de servicio, nuestros horarios de reuniones y calendarios de
eventos. Lo que nunca se organiza es la parte mas importante: un adicto que ayuda a otro, tender
la mano y compartir de corazén. El lenguaje sin palabras de la empatia es lo que hace que NA
funcione. Sin esto, el resto de lo que hacemos no tendria sentido.

Los Principios Que Nos Guian, Novena Tradicion

Los Servicios Mundiales han estado involucrados en procesos de planificacidn estratégica durante
mas de 20 afios. En cada ciclo, la Junta Mundial ha presentado planes que intentaban reflejar las



necesidades de NA en su conjunto, pero esta es la primera vez que toda la conferencia esta
trabajando en conjunto para crear un plan.

Este nuevo proceso de planificacién es un cambio de paradigma. Hemos intentado durante
décadas involucrar a mas participantes de la conferencia en el proceso de planificacion, pero el
resultado nunca ha sido el que esperabamos. Hasta ahora.

El objetivo es un plan que puede o no incluir cada una de nuestras piezas o pasiones particulares,
pero que refleje absolutamente nuestras necesidades y prioridades colectivas. Idealmente, para
cuando el plan esté redactado para su aprobacion en la CSM 2026, todos los participantes de la
conferencia se sentiran escuchados, incluso si no ven que cada una de sus preocupaciones
especificas se prioriza en el plan. Juntos estamos creando una sinfonia: cada instrumento es vital,
pero no todos tocan todas las notas. La orquesta trabaja en conjunto, cada musico toca lo mejor
que puede, para hacer que la musica sea mas vibrante que cualquier instrumento individual.

El viaje hasta ahora

Las sesiones de planificacion de la Conferencia de Servicio Mundial de 2023 abrieron una puerta al
futuro y la hemos recorrido juntos. Los participantes comenzaron un proceso de inventario,
identificando los factores que tienen el mayor potencial de afectar el servicio de NA. Después de la
conferencia, los delegados priorizaron los factores mediante una encuesta. Luego, todas las zonas
del mundo se reunieron para discutir los retos planteados por los factores y las posibles soluciones
a esos retos. El diagrama de la hoja de ruta en la parte superior de este informe muestra dénde
hemos estado y hacia dénde vamos. Recorrimos los primeros tres hitos juntos; luego, la junta tomé
todas esas notas de discusidn de los talleres zonales y las utilizd para redactar los objetivos del
plan estratégico. La junta también discutié algunos objetivos relacionados con la estructura y las
operaciones de los Servicios Mundiales. Ahora volveremos a reunirnos para revisar ese trabajo.

El borrador del plan en la pagina 6 surgié de este trabajo colaborativo en la CSM, a través de una
encuesta y en los talleres. Las paginas posteriores al plan (a partir de la pag. 8) muestran la relacién
entre las ideas de soluciones que se discutieron en los talleres zonales y los objetivos del borrador
del plan.

El proceso hasta ahora ha iluminado tantas cosas:

v ... Como parte del sistema de servicio, tenemos roles importantes, complementarios y, a la
vez, distintos para hacer realidad nuestra visién.

v' ... La colaboracién, incluida una asociacion mas profunda con las zonas y los delegados en
la creacion del plan, es fundamental para nuestra Primera y Segunda Tradicién y la clave
para transmitir el mensaje de manera mas eficaz.

v"...Durante la crisis (COVID), encontramos formas de servir de manera mas efectiva, planificar
juntos y generar mayor apropiacion, inclusién y compromiso con nuestro trabajo.

v ..Un esfuerzo unificado y verdadero incluye debates con 128 regiones que estan admitidas,
6 zonas y la Junta Mundial, y eso lleva tiempo. Gracias a todos por su participacién y por
involucrarse. Es importante.



Plan estratégico 2026-2029

Vision del Servicio en NA

Areas de
resultados
claves

Asuntos

i
Objetivos

Soluciones
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proyecto

El proyecto de plan

El plan, que se encuentra en la pagina 7 de este documento, es un trabajo en curso. Estos son los
componentes del plan:

Areas de resultados claves: Areas principales en las que debemos centrar nuestros esfuerzos
de servicio para hacer realidad la vision del de NA. Las areas de resultados claves impulsan el
trabajo que hacemos y nos abren posibilidades. Estos son los cuatro pilares del plan que
construimos juntos. Cambiaran muy poco, si es que cambian, de un ciclo a otro.

Asuntos: Estos son los factores que los participantes de la conferencia decidieron
colectivamente y que son los mas importantes para tratar durante este ciclo.

Objetivos: jLos objetivos son resultados! Lo que queremos lograr al final del ciclo de
planificacion, pero no cdmo. Nos dan una meta a la que aspirar y nos ayudan a desarrollar
soluciones que tengan sentido en nuestras circunstancias actuales.

Soluciones: Las soluciones son un camino para alcanzar nuestros objetivos, es decir, como
pretendemos alcanzar nuestras metas. Las soluciones para el plan 2026-2029 aun no se han
redactado. El siguiente paso después de la reunién de la CSM intermedia es redactarlas
conjuntamente.



El trabajo que todos realizamos juntos en los foros zonales condujo a los objetivos: nuestra
evaluacion colectiva de los retos que enfrenta NA como confraternidad y que es lo mas importante
que la confraternidad debe tratar. El plan contiene 16 objetivos grandes que la conferencia esta
desarrollando en su conjunto. En comparacion con las 60 mociones de asuntos nuevos que se
presentaban en una conferencia tipica del pasado, este ha sido un proceso mas inclusivo y eficiente
para determinar donde debemos enfocar la accion.

Continuando el viaje en la CSM intermedia

Los participantes de la conferencia ya han priorizado los asuntos del plan y han mantenido
discusiones amplias sobre dénde enfocar los esfuerzos para enfrentarlos. La junta elaboré los
objetivos de las ideas que se generaron en los debates zonales. La reunion intermedia de la CSM es
la oportunidad de “verificar nuestro trabajo”: asegurarnos de que todos estamos de acuerdo en
que los objetivos del borrador del plan tratan los principales retos u oportunidades que queremos
tratar en cada asunto. Si el tiempo lo permite, utilizaremos las ideas de los talleres zonales (que
comienzan en la pagina 8) como un recurso para comenzar a identificar posibles soluciones para
los objetivos. En otras palabras, analizaremos lo que queremos lograr en este ciclo y
comenzaremos a refinar el como.

La CSM 2023 inici6 algo nuevo, y las zonas, las regiones y los participantes han dedicado tiempo y
reflexion para debatirlo juntos. Con casi 300 participantes en la conferencia (283 en el dltimo
recuento), se necesita mucha conversacion para generar consenso. La colaboracién con un grupo
tan grande es muy inusual en cualquier contexto: es algo nuevo para nosotros y poco comun en el
mundo. Esta es la primera vez que la conferencia en su conjunto esta construyendo el plan
estratégico de los Servicios Mundiales. Como dicen, la inclusion no es solo que te inviten a la fiesta;
es que te inviten a bailar.

La propia CSM intermedia es un componente importante del proceso de planificacion. Nunca lo
hemos hecho antes, y nuestro éxito dependera en parte de que tengamos el tiempo para que
funcione. El programa tiene un dia dedicado a decidir sobre las mociones y un dia dedicado a
discutir el plan. Si la toma de decisiones lleva mas de un dia (dos sesiones), no habra tiempo
suficiente para tratar todo el debate de la planificacion. En ese caso, es posible que tengamos que
dedicar la reunién web de los participantes de la conferencia de abril para continuar discutiendo la
planificacion. Todos debemos tener esto en cuenta a medida que avanzamos en el proceso de
toma de decisiones el dia sabado. El cambio de paradigma al que nos referimos al principio de este
informe requiere un cambio de perspectiva: la toma de decisiones es la parte menos creativa de
nuestra colaboracién, y aumentar nuestra eficiencia en ese proceso garantiza que tengamos el
tiempo y la oportunidad de participar en un debate solido y significativo sobre el trabajo que
tenemos por delante conjuntamente.

¢Qué ocurre después?

Después de la CSM intermedia, perfeccionaremos las soluciones y las prioridades de accion,
utilizando las notas de discusiéon de los talleres zonales como guia (ver pagina 8). El tiempo que
dedicaremos en la CSM intermedia para asegurarnos de que tenemos una lista clara de objetivos



comprendidos nos permitira redactar soluciones que ayuden a alcanzar o progresar con esos
objetivos. Encontraremos formas de recopilar y priorizar las ideas de los participantes,
probablemente incluyendo sondeos electrdnicos y reuniones web de los participantes de la
conferencia del mes de agosto.

La encuesta del IAC es un lugar donde podemos identificar algunas de esas soluciones. La encuesta
del IAC también es un componente importante del proceso de planificacion para tomar decisiones
sobre cdmo enfocar nuestros esfuerzos. Los resultados de la encuesta del IAC guian a la
conferencia para determinar las prioridades de literatura, materiales de servicio y proyectos de
temas de debate. Los miembros tendran la oportunidad de enviar ideas para la encuesta entre los
meses de marzo y mayo de 2025. Por primera vez los delegados desarrollaran y finalizaran la
encuesta del IAC a través de una encuesta electronica y en la reunién web de los participantes de la
conferencia en el mes de agosto.

De esta manera, podremos determinar colectivamente como gastar los recursos y la energia de NA.
Juntos decidimos en qué parte del sistema de servicio serd mas apropiada y eficaz la accién.

El plan se presentara inicialmente a la confraternidad en el Informe Anual de 2026 (que se publicara
en octubre de 2025) junto con la encuesta del IAC, y luego se publicara en el VAC en enero de
2026 con la asignacién de recursos y un presupuesto. Y luego... jcomenzara la implementacion!

Abriendo camino

En una confraternidad tan diversa y amplia como NA, escuchar todas las voces y decidir
colectivamente qué trabajo se debe hacer primero para satisfacer nuestras necesidades comunes
es mas que un reto. jEste nuevo proceso de planificacién esta funcionando! Solo esperamos tener
el dia completo (dos sesiones) en la CSM intermedia para dar los siguientes pasos.

El proceso es ciclico. Se reiniciara en la CSM 2026 y esperamos que sea mas facil en el préximo
ciclo. Abrir un camino es mas dificil que caminar por uno que ya estéa establecido.

Agradecemos los comentarios sobre como mejorar el proceso la proxima vez.



BORRADOR Plan Estrategico 2026-2029
Areas de resultados claves, asuntos y objetivos

Area de
resultado clave

Asunto: Credibilidad de NA

Objetivos

1. Crear herramientas de RRPP de capacitacion para cuatro plblicos especificos y generar conciencia sobre su
importancia en la confraternidad.
a. Publico en general (incluidas las familias)
b. Gobierno (incluida la justicia penal, politicas)
c. Tratamiento de adicciones
d. Profesion médica

Relaciones piblicas

2. Aumentar la conciencia de los profesionales de tratamiento de adicciones sobre NAy la confianza en enviar
a sus clientes a NA como un programa viable de recuperacion.

Area de

Apoyo al sistema de servicio
resultado clave poy

Asunto: Seguridad e inclusion
Objetivos
3. Elevar el nivel de conciencia sobre la diversidad y la inclusion, y desarrollar herramientas para apoyar a

los grupos a fin de garantizar que todos los miembros y los miembros potenciales se sientan seguros,
bienvenidos e incluidos en las reuniones presenciales y virtuales.

Asunto: Impacto del auge de NA virtual
Objetivos

4. Mejorar la capacidad de los grupos virtuales para participar plenamente en el sistema de servicio y para que
sus voces sean escuchadas como parte de la conciencia de la confraternidad de NA.

Asunto: Falta de cohesion en el sistema de servicio
Objetivos

5. Fomentar el concepto de colaboracion dentro del sistema de servicio y la comprension y valoracion de los
roles y contribuciones complementarios a la vision del servicio de NA.

Asunto: Desarrollo y organizacion de servidores de confianza
Objetivos
6. Aumentar el interés en el servicio de los miembros mas jovenes.

7. Através de tutoria, capacitacion y herramientas, aumentar la continuidad de la prestacion de servicios.

Asunto: Interrupcion en el flujo de fondos
Objetivos
8. Crear herramientas para que los grupos ofrezcan a sus miembros formas convenientes de contribuir y
faciliten y fomenten el flujo de fondos a través de todos los componentes del sistema de servicio.

Area de

e Apoyo a la confraternidad

Asunto: Reduccion de danos
Objetivos
9. En el espiritu de nuestra Tercera Tradicion, lograr un entendimiento comun en toda la confraternidad sobre

lo que significa ser miembro de NA 'y como crear un espacio para que los adictos elijan la membresia,
independientemente de cdmo encontraron a NA.

Asunto: Diferencias generacionales y culturales
Objetivos

10. Continuar actualizando los métodos de comunicacion para satisfacer las preferencias de participacion de
los miembros mas jovenes.



Area de

Estructura y operaciones de los Servicios Mundiales
resultado clave yop

Asunto: Ciclo de conferencia de tres anos
Objetivos
11. Perfeccionary describir con mas detalle el ciclo de conferencia de tres anos, incluidas las principales
reuniones, las politicas, los procesos, las fechas limites y las pautas.

12. Evaluary definir el proceso de planificacion colaborativa para la implementacion en curso.

Asunto: Futuro de la Convencion Mundial
Objetivos
13. Crear un modelo financieramente sostenible para la Convencion Mundial, en armonia con nuestro

Undécimo Concepto, que satisfaga las necesidades y expectativas de la confraternidad en un mundo
cambiante.

Asunto: Sostenibilidad de SMNA
Objetivos
14. Mejorar la estabilidad de los SMNA diversificando las fuentes de ingresos.

15. Evaluary ajustar las actividades de los Servicios Mundiales de NA para apoyar sus roles y funciones de
mejor forma en un mundo cambiante.

16. Aumentar la comprension de la necesidad y la importancia de contar con recursos financieros adecuados
para llevar el mensaje de recuperacion.



Ideas para soluciones de talleres zonales

Organizadas por objetivos de plan

Estas son las notas de debate de las sesiones de planificacidn zonal celebradas entre
febrero y mayo de 2024, ordenadas de acuerdo con cual de los 16 objetivos del Plan
Estratégico tratan de mejor forma. Algunas ideas pueden “resolver” o tratar mas de
un objetivo. Su colocacién tiene como objetivo ser sugerente, no prescriptivo .

Area de resultado clave: Relaciones publicas

Asunto: Credibilidad de NA
Objetivos:

1.

Crear herramientas de capacitacion en relaciones publicas para cuatro
publicos especificos y crear conciencia sobre su importancia en la
confraternidad.

a. Publico en general (incluidas las familias)

b. Gobierno (incluida la justicia penaly politicas)
c. Tratamiento de adicciones

d. Profesion médica

Ideas para soluciones de talleres zonales:

a. Mas relaciones publicas: carteles, presentaciones, anuncios de servicio
publico, relaciones publicas con médicos e instituciones. Campanas de
relaciones publicas consolidadas pero innovadoras, consistentesy
ambiciosas.

b. Crear una aclaracidn publica sobre qué esy qué no es la NA. Basarse en la
literatura existente.

Aumentar la conciencia de los profesionales de tratamiento de adicciones
sobre NAy la confianza en enviar a sus clientes a NA como un programa
viable de recuperacion.

Ideas para soluciones de talleres zonales:

a.

Educar a los profesionales de la salud: mesas redondas, presentaciones
sobre tratamientos y atencion médica. Informar sobre cémo trabaja NA
en eltema de los TAMy cémo podemos colaborar.

Relaciones publicas y difusion directa utilizando la literatura que ya
tenemos: lo que nos diferencia es que ofrecemos una solucién
espiritual en lugar de médica. Necesitamos aclarar eso y explicar lo que
significa.

Tener conversaciones o presentaciones con profesionales sobre lo que
hace NA.

Area de resultado clave: Apoyo al Sistema de servicio

Asunto: Seguridad y pertenencia



Objetivos:

3. Elevar el nivel de conciencia sobre la diversidad y la inclusion, y desarrollar
herramientas para apoyar a los grupos a fin de garantizar que todos los miembros
y miembros potenciales se sientan seguros, bienvenidos e incluidos en las
reuniones presenciales y virtuales.
Ideas para soluciones de talleres zonales:

Educar sobre nuestra responsabilidad colectiva de crear un entorno
protector. Centrarse mas en la conversacion y menos en las
publicaciones. Incluir estos temas en los inventarios grupales.

i. Trabajar con eltema en talleres para hacer que el problema sea
mas visible.

ii. Talleres sobre “cémo ser un aliado” para que los miembros se
vuelvan mas conscientes de su comportamiento.

iii. Discusiones sobre el tema antes de que algo suceda,
entendiendo el papel de cada miembro en la decisiéon de
“remover” a alguien de NA, o laidea de que incluso tenemos el
derecho de remover a alguien.

iv. Establecer un mecanismo sobre cdmo denunciar a un miembro o
servidor de confianza si esta recibiendo cualquier tipo de
insinuacién o acoso sexual por parte de un miembro.

v. Realizar talleres de “bienvenida e inclusién” para los miembros
mas nuevos o aquellos que han sido derivados de los tribunales.

vi. vi. Incluirtambién en el material del taller cémo dar la bienvenida
a los miembros que son TRD/TAM.

Incorporar un foro de apoyo de grupo para brindar apoyo directo a los
grupos que necesiten ayuda en estos asuntos. Fortalecer los FOAG para
reuniones de servicio para que cuenten con mas informaciény
recursos.

Incluir en el formato del grupo sugerencias que apunten a preservar el
ambiente de recuperacion.

Elaborar nueva literatura sobre conductas abusivas. Contribuir a la
creacion de materiales de servicio y a la difusidon de informacioén.

i. Creacion de una declaracion directa que aclare y trate el impacto
drastico que puede tener el comportamiento inapropiado tanto
dentro de nuestra confraternidad como externamente. Agregar
una declaracion en el preambulo o en el formato.

ii. Orientacién sobre cémo aumentar la atmésfera de recuperacion
en las reuniones de Zoom. Conservar el aspecto espiritual del
servicio en linea utilizando tradiciones y conceptos.

Centrar nuestros esfuerzos de servicio en dar la bienvenida a los recién
llegados y dar una bienvenida compasiva a los miembros que han
recaido.

Realizar un inventario de servicios para tratar todos los problemas de
integracién e inclusion.



Mas reuniones solo para mujeres.

Mas mente abierta, especialmente con la medicacion y la salud mental.

i. Mas comprension al escuchar las experiencias de los demas.

j. Asegurarse de que haya alguien para dar la bienvenida a todos.

k. También debemos asumir la responsabilidad personal.

i. Promover el padrinazgo, trabajar los pasos, vivir segin los
principios (todos somos iguales).

. Aprender sobre las culturasy las barreras para quienes no asisten a las
reuniones. Hablar directamente con los adictos que no asisteny
preguntarles qué funcionaria. O con los miembros que representan a los
grupos de adictos que no asisten y preguntarles qué funcionaria. Y crear
unidad en nuestras comunicaciones.

m. Analisis del entorno recopilando datos de todas las comunidades.

> o

Asunto: Impacto del auge de NA Virtual

Objetivos:

4. Mejorar la capacidad de los grupos virtuales para participar plenamente en
el sistema de servicio y para que sus voces sean escuchadas como parte
de la conciencia de la Confraternidad de NA.

Ideas para soluciones de los talleres zonales:
a. Talleresy cursos para la conduccién de reuniones virtuales.
i. Formacion

ii. Creacion de videos de capacitacién que incluyan formacién de
base en tecnologia.

iii. Creacidon de un manual para el uso responsable de la tecnologia
gue contenga informacién/directrices sobre como proteger el
anonimato de nuestros miembros en linea. Hay materiales
existentes, pero la idea es hacer una guia orientada al trabajo de
servicio.

iv. Guia de Servicio Mundial enfocada en reuniones virtuales.

v. Creacién de un foro de servicio para compartiry aprender las
mejores practicas con la tecnologia en NA.

b. Actualizar la Guia de Servicios Locales y las guias de procedimientos
internos para fortalecer y apoyar las reuniones virtuales vinculandolas a
la estructura de servicio.

c. Desarrollar mas sistemas en linea y viceversa: personas mas nuevas
que no tienen idea de cémo es el servicio en persona. Contactar a
grupos en linea e invitarlos a la estructura. Crear eventos para invitar a
los miembros a que experimenten la conexion.

d. Buenos equipos.

e. Invertirenrecursosy equipos para grupos en linea. Paquetes de
bienvenida para grupos en linea. Correos electrénicos/Dropbox.
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Poner énfasis en la tecnologia como herramienta para el desarrollo. Es
importante no demonizar la herramientay, en cambio, utilizarla para
largo alcance y para el desarrollo de la confraternidad. Para cumplir con
nuestro propdsito primordial en nuestra quinta tradicion.

DC ofrece apoyo técnico a quienes lo necesitan. Mas capacitacion.

NA es una herramienta virtual distinta a Zoom que tal vez NA pueda
crear como una aplicacioén.

Contar con la ayuda de los miembros maés jévenes o nuevos con la
tecnologia, lo que les permite estar mas expuestos al servicio. Contar
con personas dedicadas a gestionar las partes en linea y presenciales
de la reunidén. Siempre contar con una persona de contacto o un
solucionador de problemas para los problemas o inconvenientes.
Ambos tipos de reuniones tienen sus ventajas y desventajas. Estamos
en una nueva generacion y debemos adaptarnos; no podemos
olvidarnos de quienes no pueden asistir a reuniones presenciales.
Pensar en una estrategia para encontrar el equilibrio: las reuniones
virtuales no son un reemplazo, son un lugar de encuentro.

Asunto: Falta de cohesion en el sistema de servicio

Objetivos:

5. Fomentar el concepto de colaboracion dentro del sistema de servicioy la
comprension y valoracion de los roles y contribuciones complementarias a
la vision para el servicio de NA.

Ideas para soluciones de los talleres zonales:

a.

La GDSL debe reflejar cdémo es nuestro sistema de servicio. Aun
estamos tratando de incorporar cosas nuevas a un formato antiguo. La
GDSL es muy anticuada, especialmente después del manual de
Relaciones Publicas, etc. Muchos de nosotros crecimos con la GDSL,
pero esto podria no ser un reflejo de nuestra situacion actual.

Nuestro nuevo enfoque basado en proyectos en lugar de subcomités
aun es desconocido para muchos.

Consideremos los TD: Atmdsfera de recuperacion en el servicio:
aquellos de nosotros que tenemos experiencia tenemos la
responsabilidad de llevar nuestra recuperacion a cada reunion de
servicio. ;Cémo aportamos flexibilidad a nuestras reuniones?
Manteniendo una conversacion que nos llame a participar en lugar de
llamarlos a ustedes.

Creacion de una serie de videos de orientacidon para cada puesto de
servicio.

La TDPC en accidn en todos los niveles de servicio.

Compartir informacidon de manera efectiva y animar a los miembros a
que implementen ideas nuevas.

Administrar: los miembros con experiencia traen a los miembros nuevos
personalmente. Padrinos, recién llegados, etc.
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Incorporar a la estructura nuestro amor por NA, unidad, transparenciay
desacuerdo sin ser desagradables. Lo hacemos juntos, no los
obligamos a hacerlo.
Realizar un inventario de servicio.
i. Iniciar uninventario de todos los niveles de la estructura de
servicio para cumplir con «la vision del servicio de NA».

Asunto: Desarrollo y organizacion de servidores de confianza

Objetivos:

6. Aumentarelinterés de los miembros mas jovenes en el servicio.
Ideas para soluciones de los talleres zonales:

a.

Ser mas apasionados al comunicarnos. Ser mas claros sobre nuestra
pasién. Compartir lo que obtuvimos de la posicion de servicio.
Transmitir entusiasmo. Divertirnos lo mas posible.

Obra de teatro sobre la experiencia del servicio — rap de recuperacion.
Veteranos: los principios anteponen las personalidades. La TDPC en
accion en todos los niveles de servicio.

7. Através de tutoria, capacitacion y herramientas, aumentar la continuidad
de la prestacion de servicios.
Ideas para soluciones de los talleres zonales:

a.

Utilizar la tecnologia para hacer mas efectiva la labor de servicio.
Presentaciones, videos, tutoriales, manuales interactivos que generen
consistencia en la informaciéon y que los servidores de confianza puedan
consultar como apoyo.

Intercambios de servicio con servidores de confianza de otras regiones
o zonas. Contactar a miembros experimentados de otras zonas para
que sean mentores en temas especificos o puestos de servicio.
Comunicacion eficaz: los delegados deben facilitar la comunicacién
entre los organismos de servicio sobre lo que haceny coémo pueden
ayudar.

Escuela de servidores de confianza. Ensenar a servir, capacitar al
servidor y desarrollar la experiencia progresivamente. Realizar un
seminario sobre la imagen del servicio en la estructura.

Talleres que ponen énfasis en el aprendizaje de cdmo aceptar a las
personas, reconociendo que alguien mas puede tener una mejor idea.
Concientizar sobre como el servicio basado en proyectos es una
alternativa al servicio basado en comités: comparar con los comités de
tipo ad hoc.

Conversaciones de complementar el talento a la tarea a un nivel
generalizado. Feria de servicio (jFERIA DE EMPLEQ!).

Fomentar la participacion en servicios menos glamorosos. Ampliar la
rotacién en todos los tipos de servicio.
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Hacer que el servicio sea divertido. (Festival de servicio vs. Dia de
aprendizaje). Reclutar con comida.

Hay que felicitar a los miembros por su servicio.

Incluir una lista de habilidades en las pautas dirigidas a los miembros de
NA.

Actualizar las pautas para incluir a GRV -guia de reuniones virtuales.

. Acérquese directamente a los miembros que considere que son buenos

candidatos. Busque miembros dispuestos.
Integrar a los miembros nuevos y a los que han recaido y acercarlos al
servicio.

Asunto: Interrupcion en el flujo de fondos

Objetivos:

8. Crear herramientas para que los grupos ofrezcan formas convenientes
para que los miembros contribuyan y faciliten y estimulen el flujo de
fondos a través de todos los componentes del sistema de servicio.
Ideas para soluciones de los talleres zonales:

a.

C.

Plataforma virtual universal para la séptima tradicion. Facilitar al
maximo la posibilidad de que alguien contribuya. Primero, desarrollar el
aspecto que tendria una plataforma virtual y, luego, desarrollar
plataformas de servicio virtuales para desarrollar literatura o propiedad
intelectual. Realizar jornadas de aprendizaje o capacitaciones en vivo.
Informar a los asistentes sobre los gastos que implica realizar una
reunion virtual para promover las contribuciones y recordarles a los
miembros sobre la séptima tradicion.

Aprender sobre la transicidon a la moneda digital.

Area de resultados clave: Apoyo a la confraternidad

Asunto: Reduccion de dafnos

Objetivos:

9. En el espiritu de nuestra Tercera Tradicion, lograr un entendimiento comun
en toda la confraternidad de lo que significa ser miembro de NAy como
crear el espacio para que los adictos elijan la membresia,
independientemente de como encontraron a NA.

Ideas para soluciones de los talleres zonales:

a.

Centrarse en transmitir un mensaje claro de NA en lugar de desviarse.

b. Realizar uninventario del grupo para evaluar como da la bienvenida a

los miembros. ¢ Las areas estan dando la bienvenida a los miembros
que se encuentran en TRD? Tener conversaciones y educar a los
miembros a nivel de area. Los estudios de tradiciones y los talleres han
ayudado a dar la bienvenida a los miembros.

Educar a nuestros miembros: qué significa exactamente el programa de
NA; y este es el enfoque de NA, lo que no significa que otros enfoques
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sean incorrectos. Webinarios para explicar en qué se diferencia NA de
un centro de tratamiento.

Hacer que nuestro lenguaje sea mas preciso en relacion con la
abstinencia.

Colocar piezas informativas relacionadas con la claridad del mensaje en
el espacio de la reunién.

Revisar la declaracion de claridad para que no excluya a personas.
Tener un mensaje claro en una publicacién que pueda usarse para la
confraternidad con respecto a la postura de la abstinencia completa.
Aclarar el mensaje sobre TRD/TAM en relacién con la abstinencia. Tratar
quién puede compartir, quién puede serviry quién puede celebrar el
tiempo limpio.

Un IP sobre “;Qué es estar limpio en NA?” —algo simple y claro que ya
proviene de nuestra literatura y que tiene una postura firme. Historias
personales de los miembros con respecto a su EFE en el IP.

Hay que comunicar que “nuestra meta” para el miembro en TRD/TAM es
que encuentre la abstinencia completa mientras somos inclusivos y lo
ayudamos a entender por qué es diferente.

Valorar nuestro tiempo limpio y no darlo por sentado. Mas conocimiento
de que la reduccién de dafnos no se trata solo de metadona/suboxona.
Conciencia de la reduccion de dahos para prevenir las mentes cerradas.
Los miembros siguen apareciendo y llevan nuestro mensaje de
abstinencia. Incluso si solo una persona escucha el mensaje y deja la
TRD, hemos tenido éxito en llevar el mensaje.

Inclusividad, mente abierta, animar a los miembros que tienen
experiencia en lograr y mantenerse limpios, compartir cémo lo hicieron.

. Mejor comunicacién sobre lo que ya existe.

Animar a los miembros a que vivan los Pasos y las Tradiciones. Cémo
los miembros tratan a otros miembros mediante el desarrollo de talleres
sobre Pasos, Tradiciones, tutoria y padrinazgo, particularmente en un
entorno de servicio.

Asunto: Diferencias generacionales y culturales

Objetivos:

10. Continuar actualizando los métodos de comunicacidn para satisfacer las
preferencias de participacion de los miembros mas jévenes.
Ideas para soluciones de los talleres zonales:

a.

Hacer que los “expertos” en tecnologia discutan, eduquen y opinen en
el ambito zonal.

Solicitarles a los miembros mas jévenes que “sean mentores inversos”
de los miembros mayores, especialmente en lo que respecta a la
tecnologia (hacer videos sobre el servicio para publicarlos en las redes
sociales, hacer que las paginas web de las areas incluyan una pagina de
“se necesita ayuda” y una pagina interactiva sobre el servicio).
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c. Creargrupos de discusién en lugar de “talleres”.

d. Invitar/incluir a los miembros mas jévenes en posiciones de
responsabilidad.

e. Unestilo de presentacion mas eficaz en la CSM. Power Points y
diagramas de flujo en lugar de listas con vifietas. Centrarse en la
interactividad y la participacion. Ha hecho que la informacion sea mas
facil de compartir después del hecho y de difundir en la confraternidad.

Otras ideas de soluciones relacionadas con este asunto (no estan relacionadas con los
objetivos):

e Reuniry contactar a los miembros veteranos y a los recién llegados (transportarlos,
llamarlos por teléfono, etc.) / Linea de ayuda para captar quien necesitan ayuda
adicional/ Contacto para averiguar quiénes faltan. Informar a los miembros veteranos
que la nueva tecnologia funcionay que necesitamos que compartan su experiencia.

Area de resultados clave: Estructura y operaciones de los Servicios Mundiales

Nota: Las zonas no fueron designadas para que discutieran soluciones para los objetivos del
area de resultados clave final, estructura y operaciones de los Servicios Mundiales. Estos
objetivos son parte de las responsabilidades de la Junta Mundial en su funcién de servidores
de confianza elegidos por la CSM en su totalidad.

Asunto: Ciclo de conferencia de tres anos
Objetivos:

11. Perfeccionar y describir con mas detalle el ciclo de conferencias de tres
anos, incluidas las principales reuniones, politicas, fechas limite para los
procesos y directrices.

12. Evaluar y definir el proceso de planificacion colaborativa para la
implementacion continua.

Asunto: Futuro de la convencion mundial

Objetivos:

13. Crear un modelo financieramente sostenible para la convenciéon mundial,
en armonia con nuestro Undécimo Concepto, que satisfaga las
necesidades y expectativas de la confraternidad en un mundo cambiante.

Asunto: Sostenibilidad de los SMNA
Objetivos:

14. Mejorar la estabilidad de los SMNA diversificando las fuentes de ingresos.

15. Evaluar y ajustar las actividades de los Servicios Mundiales de NA para
respaldar mejor sus funciones en un mundo cambiante.

16. Aumentar la comprension de la necesidad y la importancia de contar con
recursos financieros adecuados para llevar el mensaje de recuperacion.
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